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KEMENTERIAN PERPADUAN NEGARA
PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA

BAHAGIAN KHIDMAT NASIHAT DAN
PERUNDINGAN
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PENDAHULUAN

Bahagian Khidmat Nasihat dan Perundingan (BKNP) memainkan peranan sebagai
bahagian yang menyediakan perkhidmatan khidmat nasihat dan perundingan kepada
organisasi yang merancang menubuhkan perpustakaan baharu atau menaik taraf
perkhidmatan perpustakaan sedia ada sebagaimana yang termaktub di dalam Akta
Perpustakaan Negara 1972 (Mengandungi Segala Pindaan Hingga 1 Januari 2006)
(Akta 80) iaitu:

Bahagian Il Seksyen 4 (2) (b):

‘memberikan nasihat dan membantu dalam perancangan dan

perkembangan perpustakaan di peringkat kebangsaan”
Dan Bahagian Il Seksyen 4 (2) (i):

‘menggalakkan  penubuhan suatu rangkaian perpustakaan khusus

selaras dengan piawaian kebangsaan bagi mengadakannya”

FUNGSI BKNP

(@) Merancang dan menyediakan khidmat nasihat berkaitan dengan pengurusan,
perkhidmatan dan penubuhan perpustakaan kepada Perpustakaan Khusus

Guna Sama seluruh Malaysia;

(b) Menyediakan khidmat perundingan untuk menaik taraf dan penubuhan

perpustakaan di peringkat kebangsaan berdasarkan permohonan;

(c) Merancang dan mengadakan Mesyuarat Pengurusan Perpustakaan Khusus

Guna Sama;

(d) Merancang dan menyelaras penyediaan garis panduan dan standard berkaitan

pembangunan perpustakaan di Malaysia; dan

(e) Memantau kemajuan prestasi perkhidmatan di Perpustakaan Khusus Guna

Sama.



OBJEKTIF BKNP

(@)

(b)

Mewujudkan satu garis panduan perkhidmatan khidmat nasihat dan khidmat

perundingan; dan

Memastikan perkhidmatan khidmat nasihat dan perundingan yang cemerlang,
berkesan serta memenuhi keperluan pengguna mengikut perkembangan

semasa.

DEFINISI

)

(b)

Khidmat Nasihat

Khidmat nasihat adalah proses memberi khidmat nasihat dan memantau
pengurusan perpustakaan sedia ada serta mengemukakan cadangan
penambahbaikan berdasarkan piawaian kebangsaan dan antarabangsa yang
diterima pakai. Khidmat nasihat dilaksanakan mengikut jadual yang dirancang
atau keperluan di luar jangkaan kepada Perpustakaan Khusus Guna Sama

seluruh Malaysia.

Khidmat Perundingan

Khidmat perundingan adalah proses merancang dan menubuhkan
perpustakaan baharu serta menaik taraf perpustakaan sedia ada berdasarkan
piawaian kebangsaan dan antarabangsa yang diterima pakai. Khidmat
perundingan dilaksanakan berdasarkan permohonan daripada badan kerajaan
dan bukan kerajaan.

PERKHIDMATAN KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDINGAN PERPUSTAKAAN

Perkhidmatan Khidmat Nasihat dan Perundingan Perpustakaan meliputi aspek-aspek

berikut:

(@)
(b)

Perancangan untuk penubuhan perpustakaan baharu:
Perkhidmatan perpustakaan



()

Perkhidmatan ini disediakan kepada semua agensi kerajaan, swasta, badan
berkanun, pertubuhan bukan kerajaan (NGO) dan persendirian yang berminat untuk

Program/aktiviti perpustakaan

mendapatkan khidmat nasihat dan perundingan.

Cara Memohon

(@)
(b)

Muat turun borang Khidmat Nasihat Perpustakaan. [Muat Turun]

Permohonan yang lengkap hendaklah dikemukakan ke alamat berikut:

Ketua Pengarah

Perpustakaan Negara Malaysia
232 Jalan Tun Razak

50572 Kuala Lumpur

(u.p.: Bahagian Khidmat Nasihat dan Perundingan)

E-mel: bknp@pnm.gov.my

Untuk keterangan lanjut, sila hubungi:

Bahagian Khidmat Nasihat dan Perundingan
Aras 14, Menara PNM

Perpustakaan Negara Malaysia

Jalan Tun Razak

50572 Kuala Lumpur

Tel.: 603-2687 1700 (talian am)
samb.4330/4331/4328/4396/4332/4334/4399
Tel.: 603-2681 7522 (talian terus)

Fax: 603-2687 4357


https://www.pnm.gov.my/pnm/resources/pdf%20file/BORANG_PERMOHONAN_KHIDMAT_NASIHAT_PERPUSTAKAAN_ONLINE.pdf

SENARAI AGENSI YANG MENDAPAT KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDINGAN

TAHUN 2023

(@)

Khidmat Nasihat (agensi kerajaan yang mempunyai perjawatan kader PNM)

()

(ii)
(iif)
(iv)

v)
(vi)

(Vi)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)
(xv)
(xvi)
(xvii)
(xviii)

(xix)

(xx)
(xxi)
(xxii)
(xxiii)

(xxiv)

Perpustakaan Politeknik Merlimau, Melaka

Perpustakaan Pangkalan Udara Sendayan TUDM, Negeri Sembilan
Perpustakaan Markas Medan Kem Sg. Besi, Kuala Lumpur
Perpustakaan Institut Latihan Pengangkutan Laut (MATRAIN),
Selangor

Perpustakaan Institut Latihan Perindustrian Pedas, Negeri Sembilan
Perpustakaan Pusat Latihan Teknologi Tinggi (ADTEC) Shah Alam,
Selangor

Perpustakaan Politeknik Sultan Idris Shah, Sabak Bernam, Selangor
Perpustakaan Kolej Komuniti Masjid Tanah, Melaka

Perpustakaan Jabatan Kerja Raya, Kuala Lupur

Perpustakaan Hospital Jasin, Melaka

Perpustakaan Institut Latihan KKM Kuala Pilah (Kejururawatan),
Negeri Sembilan

Perpustakaan Jabatan Perpaduan dan Integrasi Nasional, Putrajaya
Perpustakaan Institut Kemajuan Desa (INFRA)

Perpustakaan Kolej Komuniti Tawau, Sabah

Perpustakaan Hospital Tawau, Sabah

Perpustakaan Institut Pendidikan Guru Kampus Tawau, Sabah
Perpustakaan Kolej Kejururawatan KKM Tawau, Sabah

Perpustakaan Hospital Tuanku Najihah, Negeri Sembilan
Perpustakaan Institut Penyelidikan Sains dan Teknologi Pertahanan
(STRIDE), Negeri Sembilan

Perpustakaan Kolej Komuniti Kuala Langat, Selangor

Perpustakaan Kolej Komuniti Temerloh, Pahang

Perpustakaan Kolej Matrikulasi Perak, Perak

Perpustakaan Hospital Raja Permaisuri Bainun, Perak

Perpustakaan Kolej Komuniti Chenderoh, Perak



(b)

(xxv)
(xxvi)
(xxvii)
(xxviii)
(xxix)
(XXX)
(xxxi)
(xxxii)
(xxxiii)
(XXxiv)
(Xxxv)

(xxxvi)

Perpustakaan Jabatan Hal Ehwal Veteran, Kuala Lumpur
Perpustakaan Planetarium Negara, Kuala Lumpur

Perpustakaan Hospital Rehabilitasi Cheras, Kuala Lumpur
Perpustakaan Institut Kemahiran Belia Negara Kuala Perlis, Perlis
Perpustakaan Hospital Pendang, Kedah

Perpustakaan Politeknik Ibrahim Sultan, Johor

Perpustakaan Kolej Komuniti Pasir Gudang, Johor

Perpustakaan Hospital Permai, Johor

Perpustakaan Kolej Matrikulasi Kejuruteraan Pontian, Johor
Perpuskataan Jabatan Kemajuan Orang Asli, Kuala Lumpur
Perpustakaan Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji (JAWHAR), Putrajaya
Perpustakaan Pejabat Setiausaha Persekutuan Sarawak, Sarawak

(xxxvii) Perpustakaan Kolej Matrikulasi Sarawak, Sarawak

(xxxviii) Perpustakaan Kolej Komuniti Mas Gading, Sarawak

(XXXix)

(x1)

(xli)
(xlii)
(xliii)

(xliv)

Perpustakaan Institut Pendidikan Guru Malaysia, Cyberjaya
Perpustakaan Institut Pendidikan Guru Kampus Dato Razali Ismail,
Terengganu

Perpustakaan Politeknik Kuala Terengganu, Terengganu
Perpustakaan Institut Pendidikan Guru Kampus Kota Bharu, Kelantan
Perpustakaan Institut Latihan Perindustrian Kota Bharu, Kelantan
Perpustakaan Akademi Kastam Diraja Malaysia (AKMAL), Melaka

Khidmat Perundingan

(i)
(if)
(iii)
(iv)
v)
(i)
(vii)
(viii)
(ix)
()

Perpustakaan Kementerian Perpaduan Negara, Putrajaya
Perpustakaan Syarikat Air Melaka Berhad (SAMB), Melaka
Perpustakaan INCEIF University, Kuala Lumpur

Perpustakaan Hospital Tanjong Karang, Selangor

Perpustakaan Kolej Vokasional Port Dickson, Negeri Sembilan
Perpustakaan Khazanah Fataniyah, Kuala Lumpur

Perpustakaan Kolej Bersepadu Nasional (NIC), Kuala Lumpur
Perpustakaan Masjid At-Tagwa, Taman Tun Dr. Ismail, Kuala Lumpur
Perpustakaan Khutub Khanah Muthamizh Sentul, Kuala Lumpur
Perpustakaan Kolej Komuniti Kuala Pilah, Negeri Sembilan



GAMBAR LAWATAN KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDINGAN

= Lawatan Khidmat Nasihat ke Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD), Kementerian Pendidikan Malaysia (24.1.2024)




= Lawatan Khidmat Nasihat ke Kolej Matrikulasi Selangor (22.2.2024)

= Lawatan Khidmat Nasihat ke Institut Pendidikan Guru Kampus Temenggong lbrahim, Johor (28.2.2024)

SERAMBI ILMU

7GALERI MADANI _\‘

caleri ipgk T/

/4




STATISTIK PERKHIDMATAN KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDINGAN YANG
DILAKSANAKAN

Siri Tahun
Bil. Perkara
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
1. | Lawatan Khidmat Nasihat 47 30 36 42 44
(i) Berjadual 37 22 30 30 30
(ii) Tidak berjadual 10 8 6 12 14
2. | Lawatan Khidmat | 13 4 ) 9 10
Perundingan

STATISTIK PERPUSTAKAAN DI MALAYSIA MENGIKUT KATEGORI TAHUN 2022

BIL. | KLUSTER PKG JUMLAH

1. Perpustakaan Negara Malaysia 1

2. Perpustakaan Komuniti PNM 4
3. Perpustakaan Awam Negeri 344
4, Perpustakaan Desa 1,087
5. Perpustakaan Akademik 432
6. Perpustakaan Khusus 820
JUMLAH 2,688

STATISTIK PERPUSTAKAAN KHUSUS GUNA SAMA MENGIKUT KLUSTER

BIL. | KLUSTER JUMLAH
1. Kementerian dan Jabatan Persekutuan 107
2. | Akademik 149
3. Institut Latihan dan Penyelidikan 127
4, Mahkaman dan Perundangan 42
5. Perubatan dan Kesihatan 54
6. Institusi Keselamatan 58

JUMLAH 537




TABURAN PERPUSTAKAAN KHUSUS GUNA SAMA MENGIKUT NEGERI

Jumlah Keseluruhan
Perpustakaan Khusus Guna Sama

537




RUJUKAN

Garis Panduan Perpustakaan Khusus Edisi ke-3

Garis Panduan Pewujudan Perpustakaan Atau Pusat Sumber Melalui Program

Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR)

Buku Panduan Perpustakaan Keluarga Edisi Baharu 2020

Garis Panduan Perpustakaan Sekolah (Sumber IFLA)

Garis Panduan Perkhidmatan Perpustakaan untuk Para Remaja (Sumber IFLA)

Garis Panduan Perpustakaan Masijid

Garis Panduan Perpustakaan Penjara (Sumber IFLA)

Garis Panduan Pendigitalan Koleksi Perpustakaan
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Garis Panduan Lawatan Amalan Terbaik Perpustakaan (PPM)



https://www.pnm.gov.my/pnm/resources/UploadFile/Warga_PNM/Buku%20Panduan%20Perpustakaan%20Khusus%20Edisi%20Ketiga.pdf
https://www.pnm.gov.my/pnm/resources/pdf%20file/PERPUSTAKAAN%20KELUARGA.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/64/1/ifla-school-library-guidelines-ms.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/619/1/ifla-professional-reports-nr-107-ms.pdf
https://www.pnm.gov.my/pnm/resources/UploadFile/Warga_PNM/Garis_Panduan_Perpustakaan_Masjid.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2538/1/ifla-guidelines-for-library-services-to-prisoners_4th_ed-en.pdf
https://www.pnm.gov.my/pnm/resources/UploadFile/Akta,%20Dasar%20dan%20Peraturan/GarisPanduanPendigitalan.pdf
https://drive.google.com/file/d/1rK_eSI7I24dHZmoahUDoyzNdzTKpxop6/view?usp=sharing

